UBND TINH THANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA TINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 3034 /BC-TTTH Thanh Héa, ngay 12 thang 12 nam 2024
BAO CAO

_ Vé tinh hinh, két qua thyc hi¢n
kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2024

I. TINH HINH, KET QUA THUC HIEN KIEM SOAT THU TUC
HANH CHINH
1. V& cong bo, cong khai TTHC:
- Tong s6 Quyét dinh céng bd TTHC/danh muc TTHC di dugc ban hanh
trong Ky bao céo: khong
- Tong s6 TTHC thugc tham quyén giai quyét: 09 TTHC thudc 05 Linh vuc
2. Ra soat, don gian hoa TTHC:
, Thanh tra tinh d3 tién hanh ra soat cac TTHC thudc thim quyén giai
quyét, trong ky bao cdo khong c6 TTHC nao don gian hoa.
3. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC: (¢6 phu
luc kem theo)

- Tong sb phan anh, ki’én nghi da tiép nhan trong ky béo cdo, trong do: S6
tiép nhan mai trong ky: 0; sq tu Ky truoc c’huyén qua: 0; s0 phan anh, kién nghi
V¢ quy dinh hanh chinh: 0; s6 phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 00

- S6 phan anh, kién nghi da xir 1y: 00
- S6 phan anh, kién nghi dang xt 1y: 00

4. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC: (c6 phu luc kém theo)

- Tong §6 hd so TTHC di tiép nhan trong ky bao cdo 1a 776 hd so, trong
do: S6 mai tiep r]han trong ky: 761 ho so (}ruc tuyen: QO ho so, va qua dich vu
buu chinh: 761 ho so'); s0 tur ky trudc chuyén qua: 15 ho so

- Sb lu’c_rr]g hd so da gial guyét: 735 hd so; trong do, giai quyét trudc,
dung han: 735 ho so, qua han: 0 ho so

- Sb lu:gng hd so dang giai quyét: 41 hd so; trong do, trong han: 41 ho so,
qua han: 00 ho so

5. Trién khai co' ché mt cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi
tuc hanh chinh:

Theo Quyét dinh 50 1605/QD-UBND ngay 04/5/2018 cua Chu tich
UBND tinh vé viéc cong bo danh‘ muc thu tuc hanh chinh thugc pham vi quan 1}'/
Nha nudc caa Thanh tra tinh, gom cac TTHC thudc cac linh vuc: Giai quyét



khiéu nai; Giai quyét t6 cao; Tiép cong dan; Xir Iy don thu; Phong, chdng tham
nhiing; Quyét dinh s6 454/QD-UBND ngay 26/01/2022 ctua Chu tich UBND
tinh vé viéc Cong bo Danh muc thi tuc hanh chinh méi ban hanh/bai bé linh vuc
phong, chdng tham nhiing; giai quyét khiéu nai thuoc pham vi quan 1y nha nuéc
cua Thanh tra tinh Thanh Hoa; Quyét dinh s6 2739/QD-UBND ngay 12/08/2022
Chu tich UBND tinh ban hanh vé viéc cong bé Danh muc thu tuc hanh chinh
méi ban hanh/bii bo thudc linh vuc tiép cong dan; xtr Iy don thudc pham vi
quan ly nha nuéc cua Thanh tra tinh.

Tuy nhién cac TTHC néu trén, duoc thuc hién theo trinh tu, thu tuc cua
Luat Khiéu nai, Luat Té cdo, Luat tiép cong dan va Luat Phong, chéng tham
nhiing, thudc danh muc cac tha tuc hanh chinh (dic thi) va yéu cau quan 1y theo
linh vuc duoc quy dinh tai khoan 5, Diéu 14 Nghi dinh 61/2018/ND-CP cua
Chinh phu. Do viy, Thanh tra tinh khong thuc hién viéc tiép nhan, giai quyét
;theo ddi tinh hinh tiép nhan, giai quyét dich vu cong thuc hién tai Trung tdm
Phuc vu Hanh chinh cong cua tinh.

6. Thuc hién TTHC trén méi truweong dién ti :

- Tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP:
Trién khai to6 chuac thuc hién nghiém tac Chi thi s6 15/CT-UBND ngay
18/5/2020 cua Chua tich UBND tinh; Quyét dinh s6 1304/QD-UBND ngay
14/4/2020 cua Chu tich UBND tinh Thanh Hoa vé viéc ban hanh Ké hoach trién
khai xir Iy van ban, ho so cong viéc trén moi truong dién tir va xay dung phong
hop khong gidy to tai UBND tinh va cic S, ban, nganh, don vi thuéc UBND
tinh; Nghi dinh sé 45/2020/NB-CP ngay 08/4/2020 cia Chinh phu vé thuc hién
thu tuc hanh chinh trén moi trueong dién tu dén toan thé céan bo, cong chuc trong
cO quan.

Ban hanh Quyét dinh s6 609/QD-TTTH ngay 22/5/2020 vé Quy dinh quy
trinh tiép nhan, xt ly, phat hanh, quan ly va luu trir van ban dién t trén Hé
théng phan mém Quan 1y van ban va Ho so cong viéc™ tai Thanh tra tinh Thanh
Hoa. Phéi hop véi Van phong UBND tinh, S¢ Thong tin va Truyén thong niém
yét cong khai danh muc TTHC trén Cong thong tin dién tir cua tinh va trén Cong
thong tin Thanh tra tinh dé t6 chirc va ca nhan biét.

Quyét dinh s 1277/QB-TTTH ngay 14/07/2021 ctia Chanh Thanh tra
tinh vé viéc Ban hanh Quy ché vé cong tac Vin thu va Luu tri.

- Tinh hinh tich hop dich vu céng cta don vi trén Cong Dich vu cong
qudc gia: TTHC cua Thanh tra tinh thuéc mirc d 2 vi vay khong tich hop dich
vu cong trén Cong Dich vy cong qudc gia.

7. Cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC:

Thuc hién Théng tu s6 05/2014/TT-BTP ngay 07/02/2014 cua B6 Tu
phéap huéng dan cong bd, niém yét thi tuc hanh chinh va bao céo vé tinh hinh,



két qua thuc hién kiém soat tha tuc hanh chinh, 100% cac tha tuc hanh chinh
thudc thim quyén giai quyét ctia Thanh tra tinh duoc thyc hién niém yét cong
khai ding quy dinh trén bang niém yét tai co quan va trén trang thong tin dién tir
cua Thanh tra tinh.

Phdi hop véi UBND cac huyén thi xa thanh phé d3 to chire truyén truyén,
phé bién Luat tiép cong dan, Luat khiéu nai, Luét t§ cdo dén can bo, cong chuc
truc tiép chi dao va giai quyét khiéu nai, t6 céo.

Thanh tra tinh luén duy tri hoat dong cua dudong day dién thoai néng,
hop thu dién tu dé tiép nhan, phan anh cua td chtre, ca nhan, doanh nghi¢p vé
thu tuc hanh chinh va thai doé phuc vu ctia can bg, cong chuec.

8. Vé cong tac Kiém tra thuwc hién kiém soat TTHC:

Thanh tra tinh d3 1én K& hoach t6 chirc trién khai, thuc hién kiém tra 01
phong. Muc tiéu kip thoi khac phuc mat con yéu va nhiing ton tai & cac phong
ban, don vi timg budc ning cao chit luong, hiéu qua trong cong tac chi dao,
thuc hién, diéu hanh; nghiém tic thuc hién cic thu tuc hanh chinh; y thire, trach
nhiém giai quyét cac thil tuc hanh chinh cho t6 chirc, cong dan dugc duy tri tot

II. PANH GIA CHUNG

1. Nhiing két qua noi bat:

Thanh tra tinh di tham muu cho Chi tich UBND tinh ban hanh Quyét
dinh 4902/QD-UBND ngay 21/12/2023 vé viéc phé duyét Ké hoach thanh tra,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, tiép cong dan va phong chéng tham nhiing nim
2024 huéng dan cac sé, nganh cip tinh va UBND céc huyén, thi x4, thanh phd
ban hanh K¢é hoach thanh tra cta sd, nganh, dia phuong. X 1y chong chéo giira
Ké hoach thanh tra nim 2024 1a gop phan 2 chung vao viéc giai quyét TTHC
cua cac S¢, ban, nganh cép tinh, tao moi truong thuan lgi cho hoat dong san
xuét, kinh doanh cho nguoi dan va doanh nghi¢p; tham muu cho Chu tich
UBND tinh ting cudng cong tic quan 1y nha nudc vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo...

2 . Kho khin, virong mic, ton tai, han ché:

Hé théng vin ban phap luat c6 quy dinh vé thu tuc hanh chinh trong linh
vuc lién quan dén viéc giai quyét TTHC thuong xuyén thay ddi dan dén viéc
theo doi, cap nhat, trinh cong bd TTHC gap nhiéu kho khan.

III. PHUONG HUONG NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

1. Tiép tuc diy manh cong tac tuyén truyén; ting cudng hoat dong thanh
tra, kiém tra, don ddc, theo doi viéc thuc hién nhiém vy, thuc hién kiém soat thu
tuc hanh chinh, cai cach tha tuc hanh chinh;

2. Tiép tuc trién khai thuc hién Nghi dinh s6 Nghi dinh sé 45/2020/ND-
CP ngay 08/4/2020 cta Chinh phu vé thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi
truong di¢n tu; Trién khai t6 chirc thuc hién nghiém tuc Chi thi s6 15/CT-
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UBND ngay 18/5/2020 ctia Chu tich UBND tinh; Quyét dinh sé 1304/QP-
UBND ngay 14/4/2020 caa Chu tich UBND tinh Thanh Héa vé viéc ban hanh
Ké hoach trién khai xir Iy van ban, hd so cong viéc trén mdi truong dién tir va
xay dung phong hop khong gidy to tai UBND tinh va cic So, ban, nganh, don vi
thuéc UBND tinh;

3. Tiép tuc ra soat, bd sung, stra doi quy dinh vé chuc nang, nhiém vu cla
cac phong, ban co quan; ra soat sip xép lai t6 chirc bd may co quan; xay dung
ké hoach chuyén ddi vi tri cong tac, luan chuyén can bo;

4. Ra soat, théng ké, trinh Chu tich UBND tinh cac thu tuc hanh chinh
mdi ban hanh; dugc stra ddi, bd sung hodc thay thé; bai bo hodc huy bod do cac
co quan c6 tham quyén ban hanh; kiém soat, danh gia viéc giai quyét thu tuc
hanh chinh tai co quan;

5. Tang cuong cai cach hanh chinh, tng dung cong nghé thong tin trong
quan ly, chi dao, diéu hanh cong viéc va thyc hién nhi¢m vuy. Ap dung H¢ théng
quan 1y chat lugng theo tiéu chuan quan 1y chat lugng TCVN 9001:2015.

V. KIEN NGHI VA PE XUAT

Pé nghi UBND tinh, S¢ Thong tin Truyén thong ting cudng cong tac tap
huén, dao tao cho can bo tmg dung cong nghé thong tin trong quan 1y, chi dao,
diéu hanh cong vi¢c va thuc hién nhiém vu giai quyét thu tuc hanh chinh tai cac
don vi./.

Noi nhin: KT. CHANH THANH TRA

- Van phong UBND tinh, PHO CHANH THANH TRA
- Chanh Thanh tra tinh; :

- Luu VT, VP.

Pham Xuin Diing
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